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Resumo: Este artigo é produto de pesquisa realizada durante a pds-graduagdo na FAFIRE, com foco
no trabalho do pedagogo empresarial. Neste contexto, observou-se que o capital humano tem se
constituido como uma das principais ferramentas estratégicas de uma organizagdo. Fundamentado
na potencializagdo de seu desempenho, compreender a integragdo das relagdes entre lideres e se-
guidores, assim como, as a¢des de aprendizagem proporcionadas por meio do ambiente empresarial,
tornaram-se relevantes para o objetivo da pesquisa, que consistiu em analisar, através de um estudo
tedrico, o papel dos lideres corporativos no desenvolvimento das pessoas, sob a ética da pedagogia
empresarial. Os resultados mostraram que ndo ha uma postura padrdo a ser adotada pelos lideres,
sejam pedagogos empresariais ou de formacao diferente. Porém, eles precisam ter a competéncia de
inspirar os liderados a atingir resultados, de tal modo, ser conscientes de suas praticas, buscar atualiza-
¢Oes, saber refletir, avaliar e ressignificar suas condutas. Desta forma, em suas atribui¢des de mediar os
comportamentos interpessoais, gerir o desempenho técnico e promover oportunidades educacionais
na corporagdo, a depender da influéncia que exercem nos colaboradores, os lideres podem impactar
de forma positiva ou negativa no desempenho pessoal dos individuos, das equipes e da empresa.
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Abstract: This article is a byproduct of a research made during the FAFIRE postgraduate course, with its
focuses on the work of the business pedagogue. In this context, it was observed that the human capital
has been constituted itself as one of the main strategic tools of a business organization. Grounded in
the potentialization of its performance, to have a better understanding about the integration between
leadership and its followers, as well as the actions of learning in the business environment, became
highly relevant to the purpose of the research that consisted in an analysis through a theoretical study,
about the role played by the corporate leaders in the development of the people under the logic of bu-
siness pedagogy. The results showed that there is no standard posture adopted by the leaders, being
business pedagogues themselves or with a distinct formation. However, they need to have the compe-
tence of inspiring the followers to achieve the results in such a way of being aware of its own practice,
seeking upgrades, knowing how to think over, evaluating and rethinking their own actions. In this way,
in their attributions of mediating interpersonal behaviors, they have to manage technical performance
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and promote educational opportunities inside the corporation, the leaders may impact in a positive or
negative way the personal performance of an individual, a team, as well as the whole company.
Keywords: Leadership. Organizations. Development. Learning. Business pedagogue.

Introdugao

O amplo interesse pelo tema da lideranca originou o aparecimento de uma farta
literatura no ambito do comportamento organizacional, porém, percebe-se que um novo
paradigma marca tendéncias de significacdo do mesmo, em detrimento de um unico
conceito formal. Embora pesquisadores falem de um mesmo assunto, cada um destaca
aspectos diferentes que se complementam, a fim de atender as novas modelagens de
organizacoes do trabalho, cada dia mais complexas.

O estimulo por realizar esta pesquisa surgiu diante de relatos de liderados, que co-
mentavam perceber em seu lider um perfil exclusivo de dominagao, controle e indugdo a
submissdo, apesar da grande quantidade de livros, artigos, reportagens que abordam a
lideranca efetiva, ressaltando competéncias que o lider precisa desenvolver para inspirar
o alcance do bom relacionamento humano e producao de resultados satisfatérios para o
sujeito, a equipe e a organizagao.

Para tanto, o objetivo desta pesquisa foi analisar, através de uma apreciacdao teo-
rica, o papel dos lideres corporativos no desenvolvimento das pessoas, perante a ética
da pedagogia empresarial, uma vez que o profissional pedagogo constitui um lider que
interage com outros articuladores na dinamica organizacional.

Dentro desta perspectiva, a investigacao foi realizada a partir de leituras feitas sobre
o assunto. Foram coletados e selecionados dados em livros, artigos e publica¢cées de re-
vista online, posteriormente efetivadas leituras interpretativas e criticas, para confrontar
ideias e confirmar opinides. Logo, foram encontradas implicacdes e conclusdes pertinen-
tes ao objetivo da pesquisa.

Num primeiro momento, ao trazer autores como Robbins (2005) e Maximiano
(2012), o estudo em questdo procurou discutir, respectivamente, o conceito de lideranga
e as variaveis que permeiam as afinidades entre lideres e liderados. Com as contribui-
¢Oes de Lacombe (2005) e Soto (2012), foi apresentado o enfoque a respeito do papel do
lider corporativo e suas caracteristicas comportamentais.

No que diz respeito aos processos educacionais proporcionados pela empresa, Chia-
venato (1999) foi trazido na discussdo sobre treinamento, assim como Vargas e Abbad
(2006), no que se refere ao desenvolvimento dos sujeitos na organizagéo.

Motta e Vasconcelos (2010) foram abordados na explicagdo sobre cultura organi-
zacional, Eboli (2005) discutiu o envolvimento das liderancas no sistema de educacio
corporativa e Meister (1999) enfatizou o valor do desenvolvimento e da educagdo no
ambito empresarial.

Nas palavras de Ribeiro (2010), integrava a explicacdo que relaciona o pedagogo em-
presarial com a lideranga, em Cadinha (2008), a importancia do investimento no capital

LUMEN, Recife, v. 27, n. 2, p. 11-22, jul./dez. 2018



O papel dos lideres corporativos no desenvolvimento das pessoas: um estudo tedrico a partir da 6tica da pedagogia empresarial

humano, e em Masetto (2003) o destaque para o foco de atividades de aprendizagem
centrado no aprendiz.

Tais aspectos abordados foram dispostos para propor reflexdo em tornar mais efetiva
a atuacdo dos lideres, suas relagdes interpessoais e consciéncia dos papéis que exercem.

O conceito de lideranga

No dominio do comportamento organizacional, a lideranga exerce um importante
papel, o qual representa atingir resultados através da conducdo de pessoas. Esta defini-
¢do concorda com o conceito de Robbins (2005, p. 371) quando afirma que “lideranca é
um processo de influéncia pelo qual os individuos, com suas ag&es, facilitam o movimen-
to de um grupo de pessoas rumo a metas comuns ou compartilhadas”.

Cabe diferenciar a funcao de lideranca da atividade de gerenciamento, uma vez que
estes termos sdao constantemente utilizados em alternancia para tratar das atribuicdes
das pessoas que exercem autoridade formal, um fato equivocado.

Entende-se que ocupar uma posicao gerencial, hierarquica dentro de uma empresa,
da ao ocupante do cargo o direito de tomar decisGes, manter a ordem e consisténcia nas
atividades, do planejamento, execu¢ao, acompanhamento dos resultados e comparagao
com os objetivos inicialmente propostos, ou seja, acdes voltadas ao gerenciamento de
processos. Por outro lado, a liderancga refere-se a competéncia de inspirar pessoas para
atingir resultados, fazendo-as prospectar o futuro e superar os obstaculos de suas ati-
vidades, diz respeito de forma explicita a orientacdo e contribuicdo para motivacdo do
funcionario. Neste contexto, é possivel considerar que nem toda pessoa empossada de
autoridade formal exerce a liderancga.

Um aspecto que também deve ser ponderado trata do consentimento do liderado
ao entregar o controle do seu préprio comportamento ao lider. Esta condicao difere da
obediéncia produzida pela autoridade formal, pois os que sao conduzidos seguem o lider
por uma identidade de interesses, seja pelo simbolismo captado no condutor ao simpli-
ficar estimulos de atividades complexas, por exemplo, ou ainda, pelo evento de conven-
¢O0es mutuamente gratificantes dentro de um contexto, sendo assim, o cargo entre eles
nao precisa ser hierdrquico.

Dentro dessa perspectiva, percebe-se a interagdo de determinadas forgas que re-
gem a lideranca: o lider, os seguidores, a tarefa e as situacdes. Nesta conjuncao, a consi-
deragdo de Maximiano (2012, p. 284) constitui-se pertinente, quando diz que a lideranga
é “um fendbmeno localizado no tempo e no espaco”, ou seja, enquanto houver a neces-
sidade reciproca de se resolver algo, seguir uma missao, atingir uma meta, o grupo se
dispGe a acompanhar o lider. Eis um processo interpessoal, o qual, segundo Maximiano
(2012), também depende de uma combinac¢do de varidveis: das caracteristicas pessoais
do condutor, das motivacdes e competéncias dos liderados, da tarefa, e ainda, do con-
texto organizacional e social da lideranga.
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O lider corporativo

Entende-se por corporagdo, a associacdo de pessoas possivelmente organizadas por
um regimento em funcdo de objetivo comum. Neste cendrio, Lacombe (2005, p. 204)
explica qual o papel de quem exerce a lideranca

O lider empresarial deve ser capaz de alcangar objetivos por meio dos liderados e, para isso,
conforme o tipo de liderado e a ocasido, age de diferentes maneiras: ele ordena, comanda,
motiva, persuade, da exemplos pessoais, compartilha os problemas e agdes ou delega e co-
bra resultados, alterando a forma de agir de acordo com a necessidade de cada momento e
com o tipo de liderado, visando a alcangar os objetivos da empresa.

Diante da colocacdo anterior, percebe-se que a variedade de posturas presumiveis
nao permite uma definicdo padrao do que faz um lider, ou ainda, qual a melhor forma
de liderar. Por um lado, tal fato deixa o tema mais complexo, por outro, apresenta maior
abertura para estuda-lo.

Dentro da organizacao, ser lider ndo é privilégio, nem consequéncia de caracteristi-
cas inatas das pessoas, embora algumas tenham mais facilidade em exercer a fun¢do. O
lider, integrante do capital humano da empresa é visto como potencial gestor das rela-
¢cOes que agregam homem-organizacdo-produtividade, aquele de quem se espera conse-
guir resultados eficazes para a corporagdo, por meio de sua equipe, e ainda, incentivar o
desenvolvimento, preservar a harmonia e bem-estar do grupo.

Considerado como um agente estratégico, importante no processo decisdrio, prin-
cipalmente em situagdes instdveis, como solucionador légico dos problemas mediante
um capital intelectual, o lider necessita também ter atitude enriquecida com um capital
emocional, que o possibilite lidar com as dimensdes de afeto, emogdo e intuicdo do ser
humano, em sua relagdo com o trabalho e vida em geral. Esta postura que agrega o capi-
tal intelectual e o capital emocional satisfaz as expectativas de um profissional pautado
no perfil humanizado, o qual é atrativo como diferencial nas empresas.

Nesta perspectiva, identificar um problema, avaliar os efeitos, classificar a natureza,
definir o método de diagndstico, gerar alternativas de solucdo, ponderar as implicacdes e
implementagbes da solugdo, assim como, avaliar o sistema pds-implementagao, sao ferra-
mentas analiticas que os lideres podem utilizar para alcancar resultados favoraveis a pro-
dutividade da empresa. Paralelamente, estes profissionais, quando munidos de aptiddes
emocionais, se destacam em atitudes como: flexibilidade, influéncia positiva para equipe,
solidariedade, consciéncia coletiva, confianga em si mesmos e aspiracao de vencer sem
prejudicar ninguém. Segundo Soto (2002, p. 218), “a capacidade de saber se relacionar, de
se fazer ouvir quando é preciso e de sentir-se bem consigo mesmo é o tipo de faculdade
que constitui a diferenca crucial das pessoas com um bom equilibrio emocional”.

A forma como o lider age e se relaciona com os liderados interfere no desempenho
destes, no clima organizacional e na expressividade das a¢oes. Nesse sentido, a titulo de
informacao, é valido destacar e diferenciar alguns estilos de conduta, sem classifica-los
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como eficazes ou ndo; sdo apenas caracteristicas comportamentais marcantes adotadas
por lideres, as quais foram categorizadas na literatura sobre o assunto.

Existem lideres identificados como: autoritarios, centralizadores, carismaticos, de-
mocraticos, populistas, paternalistas, negativos, liberais, perversos, ou ainda, visiona-
rios. Tendo em vista as condutas mencionadas, pode-se inferir que a lideranca torna-se
coerente quando especificada a finalidade e em que situagdes espera-se que o lider deva
agir para se alcancar os objetivos da organizagao.

Treinamento, desenvolvimento e educagdao no ambito empresarial

As agOes de aprendizagem proporcionadas através dos ambientes corporativos tém
por intuito alinhar os novos conhecimentos as posturas exercidas pelos colaboradores, a
fim de satisfazer o crescimento de cada individuo e os objetivos de produtividade empre-
sarial. Sendo assim, vem a ser significativo compreender as caracteristicas de diferentes
estratégias educacionais, mediante a intencdo de resultados que se deseja obter e o
tempo disponivel para tal — curto, médio ou longo prazo.

Neste contexto, o treinamento tem a importancia de repassar ou reciclar conhecimen-
tos, indicar a cultura do ambiente, atualizar sobre inovagGes metodoldgicas, técnicas ou tec-
noldgicas, tornar o individuo apto a execucdo de determinada fungdo ou tarefa, tanto na
admissao, transferéncia ou promocao deste, otimizar o desempenho do trabalho e propiciar
maior produtividade em menor espacgo de tempo. Este conceito concorda com os estudos de
Chiavenato (1999, p. 24), quando diz que “o treinamento tem por finalidade ajudar a alcancar
os objetivos da empresa, proporcionando oportunidades aos empregados de todos os niveis
de obterem o conhecimento, a pratica e a conduta requeridos pela organiza¢ao”.

Segundo Chiavenato (1999), treinamento remete a um processo educacional, sistemati-
co e organizado, que envolve um ciclo de quatro etapas, as quais precisam ser seguidas para
gue os resultados esperados sejam atingidos: 1) Levantamento de Necessidades — representa
um diagndstico preliminar do que deve ser feito. 2) Programagdo — visa planejar como as ne-
cessidades verificadas deverdo ser atendidas (o que, o quanto, quem, quando, onde e como
treinar). 3) Implementagdo — envolve informacao, instrucado e aprendizagem com a aplicagdo
do programa escolhido. 4) Avaliagéo e Controle — apontam acompanhar e comparar a situa-
¢do atual com a anterior para verificar os resultados obtidos com o treinamento.

Entdo, torna-se possivel entender que a execugdo do treinamento apenas apresen-
ta-se clara e eficaz quando a aprendizagem é formatada numa direcdo especifica. Para
tanto, cabe ressaltar a importancia da coordenac¢do desta atividade e da compreensao
de quem vai conduzi-la, para transmitir conhecimentos direcionados a intencionalidade
das metas da corporacdo, a medida que propde evolucao das praticas profissionais.

Relacionado a crescimento, o desenvolvimento é procurado por pessoas que de-
sejam aprimoramento, tanto intelectual quanto emocional, manter-se atualizadas para
obter éxito em resultados profissionais e ampliar suas capacidades competitivas. Tal fato
independe de o individuo estar vinculado a uma corporagdo, pois 0 mesmo pode ter

LUMEN, Recife, v. 27, n. 2, p. 11-22, jul./dez. 2018

15

FAFIRE — Faculdade Frassinetti do Recife



FAFIRE — Faculdade Frassinetti do Recife

16

Monica Vasconcelos de Lira Maciel | Alexandre Nunes dos Santos

projetos de carreira que o estimulem a buscar mudangas e novos aprendizados indivi-
dualmente, a médios e longos prazos. Por outro lado, quando conexo diretamente a um
funciondrio institucionalizado, o desenvolvimento pode ser amparado ou até promovido
pela instituicdo. Neste caso, segundo Vargas e Abbad (2006, p. 145),

Desenvolvimento refere-se ao conjunto de experiéncias e oportunidades de aprendizagem,
proporcionadas pela organizagdo e que apoiam o crescimento pessoal do empregado sem,
contudo, utilizar estratégias para direciona-lo a um caminho profissional especifico.

Assim, cabe explicar que o desenvolvimento oferece uma visdo mais aberta para
maximizar talentos, pois focaliza na possibilidade de expansdo de suas carreiras, e ndo
apenas na performance para o cargo atual. Dar apoio aos funciondrios no programa de
desenvolvimento traz para a empresa a vantagem de o direcionamento as capacitagdes
estar alinhado com a visdao da mesma, além do proveito pessoal do colaborador.

Para esse fim, os métodos ndo requerem ser padronizados, as atividades variam
de acordo com as necessidades de cada empreendimento, equipe ou individuo, pode
se dar em varios formatos, direcionamento para participacdo em seminarios, palestras,
workshops, debates, leituras programadas, reunides mensais, féruns, eventos que levem
a reflexdao sobre temas diversos e atualizados, como, por exemplo: programas de quali-
dade de vida no trabalho, autogestdo de carreiras, comunicacdao, marketing, economia e
empreendedorismo.

Compete enfatizar que em meio aos eventos vividos e socializa¢do dos individuos
pode ser vivenciada a educacdao em sua forma mais ampla de aprendizagem, quando sus-
cita transformagdes no comportamento, pela possibilidade de novas reflexdes e a¢oes.

No ambito empresarial, Vargas e Abbad (2006, p. 145) tratam a educagdo como
“programas ou conjuntos de eventos educacionais de média e longa duracdo que visam
a formacdo e qualificacdo profissional continuas dos empregados”. Esta necessidade de
persisténcia na aprendizagem existe em face da rapida evolugdo dos saberes, consolida-
cdo da gestdo do conhecimento, organizagdes empresariais com menos fronteiras e mais
flexibilidade, além de um mercado competitivo e tecnolégico, o qual exige atualizacdo
constante do individuo para desenvolver de forma eficaz sua atividade profissional e ser
proativo diante de mudangas.

E importante destacar que no dominio corporativo, em que a inten¢do é aumentar
o patamar empresarial por meio do desenvolvimento, a educacdo deve transpassar toda
a cultura organizacional, fazer parte do cotidiano, atuar como um sistema integrado, ali-
nhado as estratégias do negdcio, com principios e critérios norteadores que determinem
mudancas intelectuais, emocionais e sociais nos individuos.

De acordo com o entendimento sobre Cultura Organizacional, é possivel perceber
a corporagdo composta por subsistemas, divisbes departamentais que funcionam de
forma integrada pela existéncia de habitos, crencas, valores, atitudes e expectativas co-
muns a todos, estabelecidas e comunicadas através de normas, missdao e objetivos da
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empresa. Porém, como afirmam Motta e Vasconcelos (2010, p. 296), “[...] a cultura de
uma organizacao nao é um todo sélido e bem-acabado, facil de compreender”. O subsis-
tema humano, de significados compartilhados, que compde a corporagdo, além da cultu-
ra oficial, é formado por individuos que interagem e constroem em conjunto diferentes
experiéncias, linguagem e visdo de mundo particular.

Para que seja estabelecida esta conexdo entre educac¢do e os costumes da empresa,
segundo Eboli (2005), concebe-se como fundamental alcancar a aceitag3o, o comprome-
timento e o envolvimento das liderancas empresariais, por serem elas agentes de disse-
minagao, solidificagdo e transformacgao da cultura do ambiente, a fim de que despertem
nas pessoas a postura do autodesenvolvimento.

Eis a concepcdo de um Sistema de Educacgdo Corporativa (SEC), no qual o efeito po-
sitivo da sua dinamica estd sobre influéncia direta das atitudes dos executivos como li-
deres educadores, uma vez que estes profissionais sdo indispensdveis para exercer o
papel de multiplicadores. Eles podem atuar como comunicadores na divulgacdo do SEC,
interna e externamente, estimular os colaboradores, direcionar com indicativos as a¢Ges
gue necessitam ser trabalhadas no desenvolvimento dos setores, frequentar novos cur-
sos como aprendizes, para demonstrar valor ao aperfeicoamento, ensinar nos programas
educacionais e desenvolver novos projetos, assim como, participar ativamente no con-
trole e avaliacdo do desenvolvimento de competéncias.

A educacdo corporativa por vezes foi restrita aos niveis gerenciais e a alta admi-
nistragao, enquanto aos demais funcionarios eram oportunizados apenas treinamentos
pontuais. Logo, nasceu uma preocupac¢dao maior com a educacgao de todos os colabora-
dores, pela razdo que juntos compdem a base de producdo da empresa e o desenvol-
vimento destes deve apresentar contribui¢des claras com os objetivos organizacionais.
Neste contexto, surge a Universidade Corporativa, a qual, segundo Allen (2002, apud
VARGAS E ABBAD, 2006, p. 152) pode ser explicada como

[...] uma entidade educacional que funciona como ferramenta estratégica desenhada com o
fim de ajudar a organizagdo-mde a atingir sua missdo, por intermédio da condugdo de ativida-
des que cultivem a sabedoria, o conhecimento e a aprendizagem individual e organizacional.

Com dimensdo maior do que um centro de treinamento, as universidades corpora-
tivas concebem um empenho evidente para desenvolver funcionarios de todos os niveis
da corporacgdo, quanto a capacidade de aprender para prosperar no ambiente de forma
integral por longo prazo, interpretando informacgdes, aplicando-as ao seu trabalho, pen-
sando e tomando decisOes cada vez mais gerenciais.

Para exemplificar tal dindmica, as acGes convergem para formacdo de parcerias com
universidades reconhecidas nacional e internacionalmente, institutos técnicos, empre-
sas de consultoria e treinamento, organizacdes com cursos online credenciados, ou ain-
da, para constituir uma infraestrutura prépria da empresa com coordenagdo local. Ou-
tro fator importante é investir em tecnologia, para acelerar pesquisas, disseminagdo de
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conhecimentos, a conclusdo de cursos a distancia e facilitar a comunica¢do entre todos
os envolvidos no processo educacional.

Torna-se valido ressaltar que a consisténcia da universidade corporativa incide de
um processo de aprendizagem e ndo da composicdo de um local fisico. Sob esta visdo,
Meister (1999) enfatiza que as empresas estardo medindo constantemente as habilida-
des atuais dos funcionarios, comparando-as com o progresso das necessidades empre-
sariais e proporcionando desenvolvimento e educacdo para preencher qualquer distan-
ciamento entre o que se tem e o que se deseja alcangar.

Nesse sentido, um sistema de avaliagdo deve ser criado a fim de medir os resultados
do investimento na mudanca cultural de aprendizagem aplicada. Tendo em vista a com-
posicdo das andlises, algumas questdes podem ser refletidas, como exemplo: o impacto
no capital humano quanto a conservagao, contentamento e inova¢do dos funciondrios;
o impacto nos clientes com relacdo a manutencdo, satisfacdo e metas atingidas; e o im-
pacto em termos de estratégias empresariais pretendidas.

Um estudo tedrico a partir da dtica da pedagogia empresarial sobre o papel
dos lideres corporativos impactando no desenvolvimento das pessoas

Gerir os comportamentos técnicos e interpessoais, compreender seus desdobra-
mentos, para que as relagdes sociais sejam satisfatdrias a todos os colaboradores e a
organizagdo, assim como, potencializar o capital humano através de estratégias edu-
cacionais, constituem atribui¢Ges inerentes a funcdo dos lideres empresariais. Nesse
sentido, verifica-se que a performance desses profissionais pode impactar no desen-
volvimento das pessoas. Diante do exposto e da literatura sobre o assunto, envolver o
pedagogo empresarial nesta discussado se faz apropriado pelo espaco de atuacgdo que
ele dispde dentro da organizagao.

As corporag¢des enquanto ambientes de aprendizagem tém a pratica do pedagogo em-
presarial justificada pelo papel de facilitar o desenvolvimento dos funcionarios, em conjunto
com as estratégias empresariais. Nessa mesma perspectiva, Ribeiro (2010, p. 10) ressalta que

Enquanto articulador de propésitos organizacionais e individuais, o pedagogo empresarial pode
ser considerado um lider que interage com outros lideres dentro da dindmica organizacional.
Desse modo, assumir esse papel e entender suas nuances em si e nos outros permite o desen-
volvimento de habilidades gerais e especificas, especialmente em termos da emissdo de juizos
acerca dos comportamentos, das competéncias e das habilidades a serem desenvolvidas.

Espera-se que o pedagogo na empresa tenha uma ampla visao de mundo, sob a qual
seja capaz de propor projetos que intervenham positivamente no comportamento das
pessoas, com metodologias que permitam a interagdao entre sujeito e 0 meio ambiente
no qual estd inserido, coerente com os valores vigentes, para proporcionar uma melhor
aprendizagem, assimilacdo de informacdes, reflexdes, ressignificacdo e mudanca de ati-
tudes, visando ao estimulo a proatividade nos colaboradores.
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Concebido como lider, o pedagogo empresarial, assim como qualquer individuo
exercendo a lideranca, ndo pode estagnar sua fun¢ao no comando de processos, segu-
ro por ocupar uma posi¢do gerencial, pois a concepgdo de lideranga supde exercer uma
postura que inspire pessoas rumo ao alcance de propdsitos. Cabe destacar, também,
que o desenvolver de suas atitudes para alcangar éxito na conducao de equipes nao
deve seguir um molde, pois algumas varidveis interferem na conduta adotada pelo li-
der, como a cultura organizacional, o objetivo da tarefa e as diferencas individuais dos
sujeitos (habilidades, produtividade, necessidade de interacdo, nivel de autoestima e
comprometimento, entre outras).

Cada individuo, incluindo o lider, tem seus conhecimentos prévios antes de aden-
trar no ambiente corporativo. Em meio a novas experiéncias e oportunidades de
aprendizado propostas e mediadas, tendem a crescer de forma intelectual e emocio-
nal, entdo, tornam-se colaboradores mais eficientes profissionalmente e agregam va-
lor a empresa.

Em conformidade com Cadinha (2008, p. 26), “ao investir no capital intelectual de
seus funcionarios, a empresa estara [...] contribuindo para a obtenc¢do de elevados pa-
droes de qualidade de vida no trabalho e na exceléncia de desempenho empresarial”.
Na era da sociedade da informacdo, uma vez desenvolvendo aspectos intelectuais,
sociais e afetivos, o funcionario amplia suas competéncias, tais como: conhecimento,
habilidade e atitude.

Sendo este um cendrio contemporaneo, que tem o lider como agente modificador,
é necessario que este profissional seja reflexivo e investigativo de sua pratica, como ati-
tude que o leve a buscar uma formacdo cada vez mais consistente e continuada, tornan-
do-se um diferencial nas organizacgdes.

Para que o ambiente da formacdo continuada seja produtivo, é preciso que o edu-
cador mediador utilize referenciais e metodologias consistentes, inovadoras, e que saiba
praticar as teorias que propde a seus alunos. Exercendo também um papel de lideranga,
o educador necessita se atualizar constantemente, fazer elaboracdes prdéprias, teorizar
suas praticas, dominar meios educacionais eletronicos e avaliar a aprendizagem.

As atividades devem estar centradas no aprendiz, conforme destaca Masetto
(2003), em suas capacidades, possibilidades, necessidades, oportunidades e condigdes
para que aprenda. Entdo, a relagdo de aprendizagem entre professor (na figura do
lider) e o aluno (liderado) torna-se estimulante, ainda mais quando se tem objetivos
comuns, quando ha trabalhos em equipe, ideias sdo concretizadas apds pesquisas e re-
latérios, e também sdo criadas condi¢des de feedback entre os envolvidos no processo.
Sendo assim, o funcionario vera a sua frente um exemplo a ser seguido em qualquer
espaco corporativo em que venha a trabalhar.
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Consideragoes finais

No ambiente organizacional, um espaco estabelecido pelo conjunto de valores e pre-
ceitos, 0s quais precisam ser assimilados e transmitidos sucessivamente, a valoriza¢ao do
potencial humano tornou-se cada vez mais evidente e necessaria, pela responsabilidade e
importancia de cada fungdo exercida pelos envolvidos no contexto social do trabalho.

Esta pesquisa teve como intengdo verificar a relevancia do papel dos lideres corpo-
rativos no desenvolvimento das pessoas, a partir da andlise tedrica dialogada com dife-
rentes autores que retratam o tema.

No decorrer da investigacdo, verificou-se que ndo ha um padrao a ser seguido para
o exercicio da lideranga, mas ha uma finalidade comum destacada na literatura adotada,
gue engloba o fato de o lider ter a competéncia para inspirar pessoas a atingir resultados,
integrando homem-organizagao-produtividade.

Ficou evidente, também, que o desempenho da lideranca ndo esta associado a
ocupacdo de um cargo hierdrquico, com objetivo de gerenciar processos, uma vez
que situagdes contingenciais podem definir uma pessoa em destaque para conduzir
0 grupo, atuando como um lider. Este serd submetido a uma combinag¢do de varia-
veis para concretizar um trabalho eficaz em meio as metas pretendidas, tais como:
suas competéncias pessoais (capital intelectual e capital emocional), o consentimen-
to dos liderados por identidade de interesses, a finalidade da tarefa em questdo e o
contexto cultural da organizacdo. Sendo assim, diferentes estilos de condutas podem
ser adotados diante do grupo, tornando-se coerente quando bem compreendido o
contexto de atuacgao deste lider, pois, sua postura de agir com os liderados podera
interferir no desempenho desses.

Com relagdo ao desenvolvimento das pessoas, foi percebido que é um procedimen-
to estimulado pelo desejo do ser humano em adquirir aperfeicoamento. No ambito cor-
porativo, este processo pode ser amparado ou até promovido pela instituicdo, a fim de
alinhar novas qualificacGes dos funciondrios as expectativas de crescimento da empresa,
gue pretende se adequar as exigéncias do mercado e garantir destaque competitivo.
Para tanto, faz-se importante envolver na cultura organizacional a educagdo como parte
do cotidiano de a¢des, como um sistema integrado ao negdcio, com apoio e comprome-
timento das liderangas empresariais.

Seja através de um treinamento, com intencdo de melhorar a performance do co-
laborador para o cargo atual em curto espaco de tempo, ou por meio de experiéncias
e oportunidades de novos desafios e aprendizados a médio prazo, assim como, pela
formacdo de parcerias ou criacdo de programas educacionais, para prosperar de forma
integral o funcionario no ambiente por longo prazo, o presente estudo relatou a indis-
pensabilidade de um bom planejamento (levantamento de necessidades, programacao,
implementacao, avaliacdo e controle) para aprimorar resultados.

E valido ressaltar que alguns fatores foram identificados como relevantes para efetivi-
dade das a¢des educativas organizacionais, tais como: eventos educacionais com objetivos
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precisos, técnicas direcionadas e a exceléncia de um mediador de aprendizagem, o qual pode
ser um pedagogo empresarial ou até mesmo o préprio lider da equipe, com outra formagao.
Este deve ser um profissional critico e investigativo de sua pratica, que também busca espe-
cializagdo para ser eficaz na transmissdo do conhecimento e interagdao com o aprendiz.

A presente sondagem pode contribuir para que estudantes, pedagogos empresariais,
profissionais das mais diversas dreas e empreendedores compreendam os desdobramen-
tos que envolvem as questGes sobre lideranga, treinamento, desenvolvimento, educacao,
assim como, a importancia do lider no estimulo e desenvolvimento das pessoas.

A realizacdo desta pesquisa permitiu abrir espacos para novas discussGes nas areas
de lideranca e desenvolvimento de pessoas. Sendo assim, torna-se relevante sua conti-
nuidade focalizando analisar temas referentes. Como sugestdes, podem ser investigadas
as representacdes sociais a respeito da percepcdo do lider sobre a pratica da lideranca,
ou ainda, dos liderados sobre as limitagdes e possibilidades dos processos educativos
conduzidos por corporacgoes.
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