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Resumo: Teve-se por objetivo geral investigar possiveis relagdes entre a manifestagdo de sintomas psi-
cossomaticos e o estresse no trabalho de bombeiros militares do interior de Pernambuco. Ancorado
na abordagem epidemiolégica em saude mental e trabalho, o estudo foi conduzido quanti-qualitati-
vamente e se deu em trés momentos: (a) compreensao da organizagao do trabalho; (b) delineamento
guantitativo, com aplicagdo da Escala de Estresse no Trabalho (EET); e (c) delineamento qualitativo,
com realizagdo de entrevistas individuais clinicas em profundidade. 14 sujeitos responderam a EET e
apresentaram indicadores de estresse no trabalho. No entanto, apenas cinco participaram da entrevis-
ta. Os resultados apontaram que as condig¢Ges de trabalho sdo caracterizadas por controle de a¢oes, e
o poder de decisdo se restringe ao superior de patente mais alta, assim como, alto indice de estresse
no trabalho. As principais situagoes estressoras foram a desvalorizagdo e a pouca perspectiva de cresci-
mento na carreira. As reagGes emocionais foram irritagdo, incbmodo, angustia e nervosismo. Todos os
sintomas psicossomaticos se relacionavam as situagdes estressoras do ambiente laboral. Concluiu-se,
principalmente, que os sintomas psicossomaticos desses sujeitos sdo consequéncia da rigidez do sis-
tema hierarquico militar e da criagdo de muitas expectativas, ndo atendidas, em relagdo ao trabalho.
Palavras-chave: Psicossomadtica. Estresse. Saude mental. Trabalho.

Abstract: The general goal was to investigate possible connections between psychosomatic symptoms
and work stress in military firemen in Pernambuco’s countryside. The study, based on the epidemio-
logical approach in mental health and work, was conducted quantitatively/qualitatively and divided
into three moments: (a) understanding the work organization; (b) quantitative delineation, through
the Occupational Stress Index (OSl); and (c) qualitative delineation, with in-depth clinical interviews.
Fouteen (14) subjects responded to OSI and presented indicators of stress at work. However, only
five participated in the interview. The results showed that the working conditions are characterized
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by control of actions and the power of decision-making is restricted to the highest patent superior,
as well as high levels of stress at work. The main stressful situations were: the depreciation and the
little perspective of career growth; The emotional reactions were: irritation, discomfort, anguish and
nervousness. All the psychosomatic symptoms were related to the stressful situations of the work
environment. Mainly, the conclusion was that the psychosomatic symptoms of these subjects are a
consequence of the strictness of the military hierarchical system and the creation of many expecta-
tions regarding work which are not met.

Keywords: Psychosomatics. Stress. Mental health. Work.

Introdugao

A dimensdo bioldgica, considerada como Unica responsavel pelo desenvolvimento
de doencgas, vem sendo contestada cada vez mais na contemporaneidade, a partir de
pressupostos que tentam demonstrar que ha muito mais a se considerar por tras de um
corpo adoecido que somente os fatores organicos. Nesse cenario se encontra a Psicosso-
matica, termo que teve surgimento em 1818, com o psiquiatra alemao Heinroth (MELLO
FILHO, 2010).

De acordo com isso, a importancia dada as diversas dimensdes da vivéncia humana,
na concep¢do dos processos de saude-doenca, coloca em cena que contextos até entdo
ndo considerados precisam ser analisados, quando se busca compreender as causas de
situagGes de desequilibrio. Dentre esses contextos, as organiza¢des onde o trabalho é
exercido sdo, nas uUltimas décadas, identificadas como desencadeadoras de sofrimento
e adoecimentos.

O trabalho tem posi¢do central na vida das pessoas, garantindo-lhes uma funcgdo
social, como também sua subsisténcia. Ele pode ser, para muitos, fonte de prazer e rea-
lizacdo, assim como fonte de sofrimento e frustracdes, para outros. Por isso, contempo-
raneamente, ha diversos estudos que buscam identificar o nexo causal doencga-trabalho.

Nesse panorama, um conceito bastante utilizado para definir a causalidade da maior
parte das situagdes que geram desequilibrio no organismo, especialmente na esfera do
trabalho, tem sido o estresse. Como apontam Limongi-Franga e Rodrigues (2005), o es-
tresse deve ser ressaltado ndao somente como uma reagao do organismo, mas igualmen-
te visto como uma relacao particular que envolve uma pessoa, seu ambiente e as cir-
cunstancias as quais ela esta submetida.

Acredita-se que algumas profissdes, pelo carater das tarefas realizadas, e por seus
modos de organizacdo do trabalho, podem oferecer condicées mais elevadas para o de-
sencadeamento de situagGes estressoras, implicando o surgimento de sintomas psicos-
somaticos. Uma dessas profissdes é a de bombeiro militar, a qual provocou o interesse
desta pesquisa, em decorréncia da experiéncia de supervisdo e estagio profissionalizante
das pesquisadoras.

A pesquisa teve como base para investigacdo a abordagem epidemioldgica, que,
de acordo com Codo (2004), busca identificar o nexo causal entre sintomas de origem
psicoldgica e situagdes de trabalho, compreendendo o trabalho como relacionado com
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subjetividade e a construcdo da identidade do individuo, ja que o homem constrdi a si
mesmo e a sociedade pelo trabalho.

Diante disso, objetivou-se investigar as possiveis relagdes entre a manifesta¢do de
sintomas psicossomaticos e o estresse no trabalho em bombeiros militares do interior
de Pernambuco. Mais especificamente, buscou-se compreender a organizacao do traba-
Iho na corporagdo de bombeiros; analisar as condi¢Ges de trabalho desses profissionais;
identificar o seu nivel de estresse ocupacional; descrever os possiveis sintomas psicosso-
maticos e identificar as possiveis causas desses sintomas.

Desenvolvimento do tema

O corpo ndo pode mais ser visto como algo compartimentado, e sim como um sis-
tema complexo e interligado por diferentes dimensdes (fisicas, psiquicas, sociais), que
permitem ao ser humano reagir a diferentes situacées no seu cotidiano. Reiterando essa
afirmacdo, Limongi-Franca e Rodrigues (2005) ressaltaram que, apesar dessas dimen-
sdes se mobilizarem diante de uma situacdo estressora, muitas vezes, a tensdo pode
recair em apenas uma delas; assim como, por conta de habitos culturais, sinais que nao
aparentam ameacas imediatas ao organismo ndo sdo vistos com a devida atencao.

Dentre as perspectivas sobre o corpo, temos a Psicossomatica. Segundo Mello Filho
(2010), o seu desenvolvimento se deu em trés fases: a primeira, chamada de psicanali-
tica; a segunda, também conhecida como behaviorista; e a terceira fase, atual ou multi-
disciplinar, considerada nesta pesquisa, que coloca em cena a importancia do contexto
social, levando-se em conta também a interface entre diferentes praticas de saude.

Desse modo, pretendeu-se ater somente a corrente atual da Medicina Psicossomética,
gue, como ja vinha sendo enfatizado na década de 1990, por Rodrigues e Franca (2010), con-
cebe os processos salde-doencga do ser humano considerando-o um sujeito biopsicossocial.

Outro foco importante dessa concepcdo esta no conceito de holismo, introduzido
em 1926, por Smuts. A palavra advém do grego holos (todo). Esse conceito leva em
consideragdo que as praticas em saude devem estar pautadas na visdao do sujeito em
sua totalidade, superando, assim, visOes fragmentadas e superespecializadas (LIMONGI-
-FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Uma caracteristica do método proposto por essa abordagem estd na interdiscipli-
naridade, que pode ser entendida como “(...) uma postura cientifica, que trata das in-
teragdes e dos métodos comuns as diferentes especialidades” (RODRIGUES; FRANCA,
2010, p. 115). E justamente nessa metodologia que se propde uma assisténcia integral
em Psicossomatica.

Faz-se necessario, aqui, discorrer acerca da dinamica dos mecanismos de formacao
dos sintomas decorrentes das situa¢des de conflitos que o sujeito vivencia em seu coti-
diano. Sabe-se que essas situagdes sao geradoras de emogdes que acabam por se tornar
fortes causadoras de transtornos nas funcées dos 6rgdos. De acordo com isso, Pontes
(1987) afirma que “(...) as emogGes sdo fendbmenos que ocorrem simultaneamente ao
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nivel do corpo e ao nivel dos processos mentais, concomitantemente se expressam atra-
vés de modificagOes das funcGes motoras, secretoras e de irrigacdo dos 6rgaos” (apud
LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 92).

Nesse contexto, Rangel (2008) reforca que o sintoma psicossomatico pode ser atri-
buido a uma manifestacdo de algo que estd escondido, ou até mesmo desconhecido pelo
sujeito, que, quando ndo encontra outro canal para vir a tona, se expressa através do
corpo, em doengas. Sobre o conceito de sintoma psicossomatico, Nogueira (2005) res-
salta que “(...) o corpo é acometido, as tensGes recaem sobre ele ou ndo se derivam ade-
guadamente. Ele ndo se torna impotente ou inibido, mas entra em sofrimento e pode
desorganizar-se gravemente” (apud RANGEL, 2008, p. 19).

Outra questao fundamental a ser discutida é que uma das propostas da abordagem
psicossomatica é a superagao da visdo da Medicina da dor ou do sintoma “sé psicoldgi-
co”, visdo essa que pressupde que tais situacdes ndo sdo nocivas ao organismo, e que
podem ser resolvidas pela prépria pessoa. E sabido, pois, que as manifestacdes com for-
te carga emocional podem ocasionar danos graves, podendo levar, até mesmo, a morte
(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Em se tratando da abordagem epidemioldgica, Codo (2004) lembra que o traba-
Iho se caracteriza como uma relagdo de dupla transformagdo entre homem e natureza,
gerando significado. A légica inerente a essa atividade se estrutura a partir das possibi-
lidades e formas como o homem controla o seu meio ambiente e é controlado por ele.
O trabalhador comparece ao seu posto, a sua empresa, como sujeito, ndo apenas como
uma simples categoria profissional. Um sujeito marcado por uma histdria, por experién-
cias e expectativas. Ndo sdo apenas os seus bracos ou o seu cérebro que sdo apropriados
pelo trabalho, mas é um ser humano que estd em foco, com toda a dinamica entre sua
subjetividade e sua objetividade.

No que concerne a organizacdo do trabalho, ela pode ter influéncia direta sobre a
saude dos trabalhadores, no sentido de impedir que eles tenham liberdade de gerir suas
acoes e empregar suas aptidoes individuais nas tarefas a serem executadas. Uma organi-
zacdo rigida do trabalho é um obstaculo para o livre gerenciamento de uma tarefa que,
guando fixada externamente pelas chefias, pode, em certos casos, entrar em choque
com a forma de operar que seria instituida espontaneamente pelo trabalhador.

Uma das areas de saber que explora essas questdes é a abordagem epidemioldgica
em salde mental e trabalho (CODO, 2004; MACEDO, 2015), que, nascendo da ldgica
da epidemiologia geral, preocupa-se, basicamente, em produzir conhecimentos sobre
processos saude-doenca, planejar a¢des de politicas de saude e prevenir doencas. Essa
perspectiva parte do pressuposto da multicausalidade das doencas do trabalho, buscan-
do seus determinantes sociais e histéricos, em estudos minuciosos sobre o trabalhador,
a organizagdo do trabalho, suas condi¢Ges sociais e os sentidos envolvidos na relagao
homem-trabalho-contexto social de producdo, a exemplo do Diagnéstico Integrado do
Trabalho (DIT).
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No contexto do trabalho, o termo estresse vem sendo cada vez mais utilizado para
designar, muitas vezes, até de forma banalizada, percep¢des de desconforto dos sujeitos
em relacdo a situacOes didrias diversas. Nesse sentido, é frequente a consideracdo do
estresse como um dos principais sinais de problemas originados no contexto laboral, seja
qual for a fungao exercida.

Assim, faz-se necessario entender alguns conceitos relacionados as nogdes de es-
tresse. Entre as principais, encontram-se as contribui¢cdes de Walter Cannon, a partir de
seus estudos na década de 1930 sobre a fisiologia das emocées. O autor definiu o estres-
se como um disturbio da homeostase, que pode ser entendida também como uma busca
constante de equilibrio pelo organismo (SAMPAIO; GALASSO, 2005).

Outro marco fundamental dos estudos sobre estresse se deu com os experimentos
do médico Hans Selye (apud SILVA; MULLER, 2007), que buscava compreender esse fené-
meno a luz das ciéncias médicas e bioldgicas. A partir de suas descobertas, ele conside-
rou a existéncia de trés fases para o desenvolvimento do estresse: a fase de alerta, que é
considerada uma fase positiva do estresse, onde ocorre uma descarga de adrenalina que
prepara o organismo para a adaptac¢do; a fase de resisténcia, quando o organismo tenta
lidar com os estressores, na busca da manutencdo da homeostase interna; a terceira
fase, quando, na persisténcia desses estressores, pode ocorrer uma quebra da resistén-
cia e, como consequéncia disso, o organismo pode chegar a exaustdo, aparecendo os
riscos do surgimento de doencas graves (SILVA; MULLER, 2007).

Outro modelo explicativo para o estresse é o de Lazarus e Folkman (apud SAMPAIO;
GALASSO, 2005), cujos estudos buscavam compreender as diferencas pessoais envolvi-
das nas causas de situagdes estressoras. Para tanto, os autores criaram um modelo de
estresse e coping (enfrentamento), que possui como énfase a funcdo cognitiva do sujeito
e 0 modo como ele experiencia as situagdes estressoras, levando em conta a concepgao
de que o que gera o estresse ndo sdo 0s eventos em si, mas as interpretagdes e reagdes
despertadas no sujeito, a partir desses eventos.

Partindo para o entendimento da relagdo entre estresse e trabalho, lembram-se as
contribuicdes de Cooper e colaboradores. Em suas consideracdes, encontra-se a existén-
cia de fatores desencadeadores de estados de estresse para os quais os sujeitos passam
a desenvolver estratégias de enfrentamento, buscando a interrupcdo desses estados.
O modelo também possui como pressuposto o conceito de vulnerabilidade individual,
considerado pelos autores como moderador do estresse. Outro fator importante desse
modelo sdo as categorias ambientais que se relacionam ao trabalho, tais como: fatores
intrinsecos ao trabalho; o papel do sujeito na organizagao; os relacionamentos construi-
dos no ambiente de trabalho; desenvolvimento na carreira; e a estrutura e clima organi-
zacionais (apud SAMPAIO; GALASSO, op.cit.).

No caso de bombeiros militares, estudos tém discutido a relagdo entre trabalho e
adoecimento, a exemplo das pesquisas sobre “Prevaléncia de depressdo” (LIMA; ASSUN-
CAO; BARRETO, 2015a), “Transtorno de Estresse Pds-traumatico” (LIMA; ASSUNCAO;
BARRETO, 2015b) e “Prevaléncia e Preditores de Burnout (MELO; CARLOTTO, 2016).
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Um fator marcante na profissdo dos bombeiros é a vivéncia constante de situagGes
extremas, devido a convivéncia diaria com riscos, pressao, acidentes e mortes. Como
demonstrou Natividade (2009), isso interfere na qualidade de vida e no modo de agir
dos profissionais, tanto no ambito pessoal, como profissional. Reflete, também, sobre a
produtividade e a qualidade de seu trabalho dentro da corporacao.

O corpo de Bombeiros no Brasil, em sua grande maioria, funciona sob o regime militar,
gue se caracteriza por uma estruturacdo rigida e hierarquizada. Como analisam Moraes
Barros e Soares (apud COSTA, 2002), o sistema militar é regido por uma organizagdo ligada
por normas escritas; a organizagao dos cargos, através de niveis hierarquicos; a sistematica
divisdo do trabalho e a fixacdo de normas para regular o desempenho de cada cargo.

Essas organiza¢Oes apresentam uma énfase também na estrutura, que se apresenta
como totalmente formal, especializada, centralizada, e que depende dos processos de
trabalho para atingir a eficiéncia da prdpria organizagdo. Esse carater formal permite
prever a maneira de se comportar dos integrantes da instituicdo, caracteristica essa que
assegura seu bom funcionamento (COSTA, 2002).

Metodologia

O presente estudo se caracterizou como uma pesquisa exploratdria, ancorada em
delineamentos quantitativo e qualitativo. Respeitando os parametros éticos da Resolu-
¢30 CNS 466/2012, foi submetida a avaliacdo pelo Comité de Etica e Deontologia em Pes-
guisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco, aprovada
pelo parecer 0018/221013.

Tomando como base as metodologias da abordagem epidemioldgica, o estudo en-
volveu trés momentos: (a) compreensao da organizacdo do trabalho; (b) delineamento
guantitativo, a partir da aplicacdo da Escala de Estresse no Trabalho (EET); e (c) delinea-
mento qualitativo, através da realizacdo de entrevistas individuais clinicas, com o obje-
tivo de descrever os sintomas psicossomaticos e identificar se as suas causas estavam
relacionadas ao estresse no trabalho. Teve como local de pesquisa um Grupamento de
Bombeiros do interior do estado de Pernambuco.

Para aplicacdo da EET, escolheu-se pesquisar os profissionais da divisdo operacional,
pois esses estdao envolvidos cotidianamente em situacdes extremas, devido a convivén-
cia diaria com riscos, pressao, acidentes e mortes, bem como se acreditava que eles
sentiam, de forma mais direta, o impacto da organizagdo militar do trabalho.

A amostra inicial foi composta por 14 sujeitos do sexo masculino (11 soldados, dois
cabos e um sargento), os quais faziam parte do servigco operacional, no regime de traba-
Iho de 24x72 horas, e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O
instrumento foi aplicado de forma individual, no ambiente de trabalho.

A composi¢cdo da amostra da entrevista individual clinica se deu a partir dos resul-
tados obtidos na EET. Diante dos objetivos deste estudo, foram selecionados aqueles
sujeitos que apresentaram maiores escores de estresse ocupacional, ja que cada item
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da escala aborda um estressor e uma reagdao emocional a ele, o que pressup&e que tais
sujeitos podem estar mais suscetiveis a apresentarem somatizagdes.

O momento inicial da fase de coleta de dados constou de observagGes e anotacdes
da organizagdo do trabalho e da andlise das condi¢cGes de trabalho dos bombeiros, assim
como da leitura de documentos que regem as normas de trabalho da corporacao.

A fase intermediaria da pesquisa contou com a aplicagdo da Escala de Estresse no
Trabalho (EET), construida e validada por Paschoal e Tamayo (2004), composta por 23
itens que abordam estressores variados e reacdes emocionais associadas a eles. Cada
item do instrumento oferece cinco opg¢des de resposta, com valores varidveis de um a
cinco, em escala tipo Likert (cuja média é 3.0). Nessa escala, o nimero um é usado para
identificar “discordo totalmente”; o dois, “discordo”; o trés, “concordo em parte”; o qua-
tro, “concordo”; e o cinco, “concordo totalmente”.

Para o terceiro momento da pesquisa, foram selecionados nove participantes, cujo
resultado da EET apontou estresse (escore igual ou acima da média 3.0). No entanto, as
entrevistas individuais clinicas em profundidade foram realizadas com apenas cinco par-
ticipantes que compareceram a essa etapa.

A conducdo dessas entrevistas fundamentou-se na técnica clinico-qualitativa de Tu-
rato (2013), que possibilita a investigagdo mais aprofundada de temas e assuntos que,
devido a sua complexidade, e por se tratar de crencas e atitudes pessoais, e no estabe-
lecimento de relagbes intimas e de confianca, fornecem dados que dificilmente seriam
acessados por métodos quantitativos.

Outra caracteristica importante nessa abordagem de coleta se refere a postura que
o pesquisador deve adotar, procurando criar um ajustamento da relacdo face a face, em
gue a mobilizagdo das trocas afetivas é valorizada, a partir de uma escuta clinica atenta
do sujeito, e observando a totalidade de sua linguagem corporal/comportamental, no
decorrer da entrevista.

As entrevistas foram semiestruturadas e realizadas em salas reservadas no Centro
de Estudos e Praticas em Psicologia (CEPPSI), Servico-escola da Universidade Federal do
Vale do S3o Francisco (UNIVASF). Elas foram gravadas, e posteriormente transcritas, ten-
do como foco as percepgdes dos sujeitos quanto as questdes de saude e adoecimento
no e por causa do trabalho.

Para analise dos dados obtidos com a EET, foi efetuada a soma dos escores atribuidos a
cada item e dividido pelo numero total de itens da escala, obtendo-se a média geral. A par-
tir da média, os sujeitos do estudo foram classificados quanto a intensidade de estresse.

No que se refere aos dados obtidos com as entrevistas, adotou-se como base a ana-
lise de contetido de Bardin (2011), baseada na validade das inferéncias sobre dados de
um determinado fen6meno, através de métodos especializados e cientificos. Assim, as
transcri¢cdes das entrevistas foram examinadas detalhadamente e as falas dos partici-
pantes foram categorizadas, a fim de facilitar a analise do material, realizada de forma
minuciosa, sem alteracdes das respostas ou correc¢des linguisticas, com a finalidade de
garantir resultados fidedignos.
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De acordo com a abordagem clinico-qualitativa, ao se utilizar da técnica de analise
de conteldo, foi necessario ultrapassar o estdgio simplesmente descritivo dos dados,
fazendo, assim, inferéncias, ja que a possibilidade de discutir/inferir sobre os dados é a
verdadeira razdo de se recorrer a tal procedimento.

Por fim, realizou-se o cruzamento dos dados obtidos pela observacao das carac-
teristicas fisicas e estruturais da organizagao, rotina de trabalho e divisdao das tarefas,
documentos institucionais, dados da EET e das entrevistas individuais, com o objetivo de
identificar aquilo que foi investigado: as relagdes entre os sintomas psicossomaticos e o
estresse no trabalho.

Resultados

Os resultados sdo apresentados conforme ordem de descri¢do dos trés momentos de rea-
lizagdo da pesquisa: compreensao da instituicdo, os dados da EET e das entrevistas.

A compreensado da organizacao de trabalho deu-se pelas observacées da estrutura e
do funcionamento da institui¢cao, assim como a leitura do Regimento Interno e das Nor-
mas Gerais de A¢do (NGA) das atividades administrativas e operacionais do grupamento
de bombeiros tornaram possivel compreender um pouco acerca da rotina, das ativida-
des realizadas pelas guarni¢Ges do servigo operacional, que, nesse caso, incluiram tanto
as atribuicdes préprias de sua area, como também as fungdes administrativas.

No que concerne ao funcionamento do servico operacional, havia a divisdo em duas
equipes: a Unidade Tatica de Incéndio (UTI) e a Unidade Tatica de Resgate (UTR). A equipe
da Unidade Tatica de Salvamento (UTS) encontrava-se, a época, inexistente, devido ao pouco
efetivo de trabalhadores. J4 quanto a rotina administrativa do quartel, as principais atividades
eram: faxinas, formaturas didrias, formaturas gerais mensais ou extraordinarias; treinamento
fisico desportivo; manutengao das viaturas operacionais e administrativas; manutencdo dos
meios operacionais; recep¢do ao publico externo e servico de aprovisionamento e rancho.

Quanto a estrutura e aos equipamentos disponibilizados para o servico operacional,
foram observados pontos positivos e negativos. Em se tratando dos pontos positivos,
pode-se apontar que os materiais® disponibilizados eram suficientes para realizacdo do
trabalho. Esses equipamentos estavam, na maior parte, em bom estado, e havia varieda-
de para atender a diferentes tipos de ocorréncias. Como pontos negativos, foram obser-
vadas que as instalag¢oes fisicas atendiam em parte as necessidades do quartel, ja que se
tratava de um prédio antigo e com alguns espagos precarios.

Vale ressaltar que o alojamento de soldados e cabos se encontrava distante das
viaturas, além de existir uma escada que dificultava o deslocamento, oferecendo risco
a sua seguranca, pois ndo era adequada para uma descida rdpida, algo fundamental no
chamado para ocorréncia.

3Esses materiais se referem aos Equipamentos de Protegdo individual (EPIs), como: botas, luvas, capacete, uniforme, equi-
pamento de protegdo respiratdria, entre outros. Com também os equipamentos que os auxiliam na execugdo de sua fungdo.
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Em se tratando do quadro de trabalhadores, observou-se que a Instituicdo vinha
tendo dificuldades pelo baixo efetivo funcional. No periodo da pesquisa, foi constatado
gue houve uma redugdo ainda maior no efetivo das equipes em funcionamento, que
contava com metade do pessoal necessdrio para a realizacdo do trabalho operacional,
em decorréncia da transferéncia de alguns bombeiros militares para outras unidades, o
gue vinha acarretando, entre outros, o aumento de volume de trabalho para as guarni-
¢Oes do servigco operacional.

Um aspecto marcante da Instituicdo era seu funcionamento sob o regime militar.
Esse regime se caracterizava por uma estruturacgdo rigida e hierarquizada, que exercia
uma grande influéncia nas relagcdes e modos de agir dos trabalhadores em questdo. A
regulacdo do trabalho ocorre por meio de normas fechadas, a partir das quais o controle
das a¢Oes e o poder de decisdo se restringiam ao superior de patente mais alta.

Os dados do segundo momento da pesquisa contam, primeiramente, a partir do Quadro
1, abaixo, com apresentacdo das informacdes sociodemograficas dos participantes. A maioria
dos bombeiros militares estava na faixa etaria entre 20-30 anos (57%), encontrava-se casada
(64%), eram soldados (79%) e possuiam renda familiar entre 2 e 4 saldrios minimos (79%).
72% dos participantes possuiam ensino superior completo, ou comecaram/estavam cursan-
do uma faculdade, e 72% trabalhavam ha menos de 10 anos na corporagao.

Quadro 1: dados sociodemograficos dos participantes

IDADE

Entre 20 - 30 anos 2 57%

Entre 31 - 40 anos 3 22% |
Maior que 40 anos 3 22%

ESTADO CIVIL |
Solteiro E] 36%

Casado 9 54% |
NIVEL DE ESCOLARIDADE

Fundamental Completo 1 % |
Medio Completo 3 21%

Superior Incompleto 5 36%

Superior Completo 5 6%

TEMPO DE PROFISSAD

Entre 1-10 anos 10 T2%

Entre 11-20 anos 3 21%

Mais de 20 anos 1 7%

PATENTE

Soldado 11 T9%

Cabo 2 14%

3% Sargento 1 T

RENDA FAMILIAR

2 a 4 salarios minimos 11 To%

Superior a 5 saldrios minimos 3 21%

Fonte: elaborado pelas autoras
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No que se refere a aplicacdo da EET, o Quadro 2, abaixo, apresenta as médias ob-
tidas. Pode-se verificar que poucos participantes ficaram com a média abaixo do ponto
mediano da escala. E, apesar de ndo ultrapassar esse ponto, obtiveram uma média pro-
xima a esse valor, com exce¢do de um participante.

Quadro 2: média dos resultados da escala de estresse no trabalho (EET)
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Fonte: elaborado pelas autoras

Os principais itens apontados na escala revelaram quais situacdes estressoras e quais
reagBes emocionais eram mais frequentemente percebidas pelos participantes no coti-
diano de trabalho. Observou-se que os itens assinalados com 4 (concordo) e 5 (concordo
totalmente) pela maioria dos participantes se referiam a situacGes como: a deficiéncia
na divulgacdo de informagdes sobre as decisOes organizacionais; a falta de comunica-
¢do com o superior; a discriminacdo/favoritismo no ambiente de trabalho; deficiéncia
nos treinamentos para capacitacao profissional; ser pouco valorizado pelos superiores;
poucas perspectivas de crescimento na carreira; falta de compreensdo de quais sdo as
responsabilidades no trabalho e ordens contraditdrias vindas do superior. Diante disso,
as principais reacdes emocionais apontadas pelos participantes foram sentimentos de
irritacdo, incobmodo, angustia e nervosismo.

Articulando os dados sociodemograficos dos participantes com as médias da EET,
foram observados alguns fatores relevantes, tais como: todos os participantes na faixa
etdria de 20-30 anos de idade obtiveram a média acima do ponto mediano da escala;
todos os que tinham menos tempo de profissdo (dois anos) também alcancaram a média
maior que 3 na escala; outro dado importante foi que o participante 12, que obteve a
menor média, era o mais velho, com mais tempo de profissdo, a maior patente e tam-
bém a menor escolaridade dentre os participantes.
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Para o terceiro momento da pesquisa (Entrevistas Clinicas), os cinco participantes
nessa etapa foram denominados de E1, E2, E3, E4 e E5. A partir das falas de cada entre-
vistado, foi possivel identificar os sintomas psicossomaticos que, de acordo com eles, se
relacionavam a situacdes estressoras. Esses sintomas, como sdo destacados no Quadro
3, abaixo, podem ser considerados psicossomaticos, em decorréncia do fato de que os
préprios entrevistados consideraram que essas manifestagdes nao se relacionavam com
causas bioldgicas.

Quadro 3: indicagdo de sintomas psicossomaticos presentes nas falas dos participantes

Entrevistado Sintomas psicossomaticos

E1l Porque quando eu fico estressado, a pessoa perde o apetite, eu
mesmo perco o apetite, ndo sinto fome [...] A pessoa deixa de
comer regularmente, comer bem e ai acaba interferindo na
saude. [...] Além de que a gente sabe que o corpo é diretamente
ligado & mente, se vocé ta estressado o corpo todo responde com
dores, com tudo.

E2 Dor de cabega. T6 sentindo agora. Questdo de como altera tem
esse problema [...] Quando eu comeco a ficar bastante
preocupado, preocupagdo, estresse. [...] Vocé fica estressado [...]
Ai pronto, da dor de cabega, dor estomacal, a gente sente porque
afeta tudo, né? Também tem a questdo do sono alterado.

E3 Quando eu ndo conseguia separar minha vida do trabalho da
minha vida normal [...] eu tive umas dores no peito, acabei
passando um tempo no hospital e o médico, ninguém descobriu o
que foi isso [...], eu tive umas dores no pescogo, como se fosse
torcicolo, ndo era torcicolo, ndo mexia nada, a parte do peito,
aqui ficava tudo dolorido [...] passei praticamente dois dias nessa
situagdo, no segundo pro terceiro dia, de madrugada, ai minha
esposa me disse que eu desmaiei [...] tive uma convulsdo.

E4 Esses dias... eu passei por... eu imagino que seja né... assim... eu fiz
até um check-up geral, mas eu acredito que tenha sido estresse
sabe... eu fiquei quase um més com dores de cabe¢a e tonturas,
mas decorrente assim do estresse, do trabalho, familia e outras
coisas mais, ai eu fui fazer o check-up e ta 100%, entdo sé pode
SEr...

E5 A questdo da salde mental, eu acho que eu ndo té muito legal
assim. Acho que por pouco tempo que eu ja td na corporagao eu
ja td cansado, desacreditado ja. Ja to desacreditado.

Fonte: elaborado pelas autoras com base na andlise de contetdo de Bardin (2011)

Para fins de sistematizagao das entrevistas, e na tentativa de buscar as causas dos
sintomas apresentados, foram criadas trés categorias de andlise, de acordo com os
pressupostos da andlise de contetido de Bardin (2011). Essas categorias remetem as va-
ridveis multicausais do adoecimento no e pelo trabalho que emergiram das falas dos
participantes. Foram denominadas de: Variaveis Psiquicas, Variaveis Sociais e Varidveis
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Organizacionais. Vale ressaltar que essa divisdo se deu somente de forma didatica, visto
que tudo indica que essas variaveis estdao a todo o momento se interrelacionando dina-
micamente, no discurso e na forma de compreensdo da realidade de trabalho desses
profissionais.

As varidveis psiquicas se referem ao posicionamento e modos de subjetivagdo dos
sujeitos frente ao trabalho. A primeira subcategoria se atém as atitudes dos entrevista-
dos frente ao trabalho. A atitude pode ser definida de acordo com Pedrao et al (2003)
como uma habilidade para responder, de maneira consistente, positiva ou contraria, em
relacdo a um determinado objeto.

Outra subcategoria retratou o conflito entre valores pessoais e valores organizacio-
nais. Conforme elucida Tamayo (2007), valores pessoais expressam as metas da pessoa,
e os valores organizacionais referem-se a metas da organizacdo - sdo fundamentos que
orientam e guiam as a¢oes de pessoas e grupos. Quando essas duas dimensdes dos valores
sao divergentes, instala-se o conflito, pois seguir as normas estabelecidas pela organiza¢ao
nao se coaduna com aquilo que o sujeito compreende como a forma correta de agir.

A terceira subcategoria foi a insatisfa¢Go no cumprimento, e pode ser entendida como
uma descrencga do trabalhador em relacdo a ascensdo na carreira na instituicdo. Outro fa-
tor pode ser colocado como a percepc¢do de auséncia de mudangas na organizagéo, que os
trabalhadores consideram importantes para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

As variaveis sociais dizem respeito aos vinculos sociais no ambiente de trabalho e
fora desse contexto, assim como seus desdobramentos. A primeira subcategoria dessa
varidvel aborda os relacionamentos interpessoais no trabalho, seja com colegas ou supe-
riores, sendo essas relagdes positivas, quando proporcionam bem-estar e suporte social,
e negativas, como uma das possibilidades de causa do adoecimento no/pelo trabalho.

Ja a segunda subcategoria é o conflito trabalho x meio social, que remonta as inter-
feréncias da rotina do trabalho na esfera social, especialmente na familiar, tendo relagao
tanto com a mudanca na rotina, como com 0s prejuizos que os conflitos existentes no
trabalho poderiam acarretar a vida do sujeito fora desse contexto.

Por sua vez, as varidveis organizacionais remetem as caracteristicas da organizagdo do
trabalho, suas condicOes e aspectos do funcionamento da instituicdo que repercutiam na
saude do trabalhador. A organizagéo do trabalho se refere a divisdo do trabalho, conteido da
tarefa, sistema hierarquico, formas de comando, relagdes de poder, questées de responsabi-
lidade, podendo-se destacar, também, a rotina interna. Em outro sentido, sdo consideradas,
também, as condigbes de trabalho, que compreendem caracteristicas do ambiente fisico,
guimico e biolégico, como também condig¢Ges de higiene e seguranga (DEJOURS, 2015).

Outro fator é a sobrecarga de trabalho, devido ao acimulo de fungGes diversas e
grande volume de trabalho. Aponta-se, também, a diferenciagdo de tratamento entre
setores hierarquicos distintos.

Retrata-se, ainda, a falta de investimento da instituicGo em capacitagées e treina-
mentos para a melhoria das técnicas utilizadas no momento dos atendimentos. E, por
ultimo, o controle coercitivo, que concerne ao impacto das normas institucionais estabe-
lecidas de acordo com o militarismo, pautadas, em maior parte, em ameacas e punicoes.
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Diante disso, o Quadro 4, a seguir, apresenta a frequéncia de cada subcategoria das
trés varidveis apontadas pelos entrevistados (E1, E2, E3, E4 e E5). Foram destacadas em
negrito aquelas que foram inferidas em todas ou na maioria das entrevistas.

Quadro 4: categorias de analise identificadas nas entrevistas individuais clinicas

Varidveis psiquicas

Atitude frente ao trabalho E1; E3

Insatisfagdo no cumprimento de tarefas | E1; E2; E3; E4
internas
Conflito entre valores pessoais e valores | E1; E2; ES
organizacionais
Falta de perspectivas profissionais E2; E3
Auséncia de mudangas E3; E4; ES
Varidveis Sociais

Relacionamento Interpessoal no trabalho E1; E2; E3; E4

Conflito trabalho x meio social E1; E2; E3; E4; ES
Varidveis Organizacionais

Organizacdo do trabalho E1; E2; E3; E4; ES

Condi¢des de trabalho E4; ES

Sobrecarga de trabalho E1; E2; E3

Diferenciacdo de tratamento E3

Falta de capacitactes E2

Controle coercitivo E1; E2; E3; E4; ES

Fonte: elaborado pelas autoras com base na andlise de contetdo de Bardin (2011)

Discussao

Na tentativa de identificar as causas dos sintomas psicossomaticos, realizou-se o
cruzamento dos aspectos observados dentro da Instituicdo com os itens que tiveram
destaque na EET e com as categorias identificadas nas entrevistas clinicas.

Embasada na abordagem epidemiolégica em saude mental e trabalho, foi realizada
uma visao geral da Instituicdo, na busca pelo nexo causal entre sintomas psicossomaticos e
situagOes estressoras do trabalho. A articulacdo dos dados obtidos fez-se necessaria, pois,
como aponta Jacques (2007), a explicagdo do adoecimento pelo trabalho ndo se encontra
em dados subjetivos ou provindos do contexto de trabalho, mas como esses dados se ar-
ticulam, construindo uma rede complexa que se traduz na trajetéria de cada trabalhador.

Tal consideracdo corrobora com o fato de que, apesar de trabalharem no mesmo
ambiente, na mesma organizagdo e passarem experiéncias semelhantes, os trabalhado-
res ndo sentiam do mesmo modo os impactos das caracteristicas da instituicdo. O que
retoma a importancia de considerar as diferentes atitudes diante do trabalho, e as pers-
pectivas que esses trabalhadores constroem frente ao contexto laboral.

Assim, os dados indicaram que os principais fatores que se associavam as manifesta-
¢Oes de sintomas psicossomaticos relacionados ao estresse no trabalho eram, primeira-
mente, a organizacdo do trabalho, caracterizada por uma rotina interna repetitiva, rigida,
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fortemente hierarquizada, e onde havia ma distribuicao das tarefas. Como ressalta Mello
(2010), a organizacdo do trabalho pode ser causa de uma fragilizacdo somatica, na me-
dida em que ela bloqueia os esfor¢os do trabalhador para adaptar a forma de operar as
suas necessidades mentais.

Outro fator importante encontrava-se na sobrecarga de trabalho, que pode ser
visualizada no primeiro momento da pesquisa, quando se constatou a diminui¢do do
efetivo da corporacdo, o que vinha acarretando acimulo de tarefas. Tais tarefas que se
acumulavam compreendiam aquelas nas quais os trabalhadores encontravam-se insa-
tisfeitos, e que eram regidas pelas normas administrativas, como a guarda e a limpeza
do quartel. A realizacdo de tais tarefas gerava incbmodos, ja que, segundo os sujeitos,
fugiam as expectativas que criaram da profissdao de bombeiro militar, como também nao
condizia com o nivel de formagao dos entrevistados, ja que, em sua maioria, possuiam
formacdo superior.

Podem também ser identificados como causas dos sintomas os relacionamentos in-
terpessoais negativos no ambiente de trabalho, especialmente com os superiores, o que
ficou evidente tanto nas falas das entrevistas, como nos itens da escala. Ha indicios de di-
ficuldades de comunicacdo, e quase nenhum estabelecimento de vinculo entre eles. Vale
ressaltar que todos os participantes eram soldados, patente inferior no nivel hierdrquico
militar. Com ja apontado, uma instituicdo militar possui um tipo de organizag¢do do tra-
balho com hierarquia bem definida e normas fechadas de funcionamento. O que acaba
estruturando a Instituicdo e definindo as formas de comportamento dos trabalhadores.

Desse modo, os trabalhadores de patente mais baixa revelaram ndo poderem ex-
pressar suas opinides de forma direta ou indireta para um superior e, muito menos,
guestionar qualquer tipo de ordem. Vale, aqui, lembrar Sato (1999), que advertiu que,
guando se pensa em negocia¢cdes em contextos de poder e controle assimétrico, mate-
rial e simbdlico, vé-se que muitas vezes se age de modo a nao apontar o conflito, pois
o poder do outro pode provocar a exclusdo do que detém menor poder e controle. Isso
pode explicar comportamentos de fuga, nos quais se calar, por vezes interpretado como
consentimento, revela justamente o oposto; e por meio dos quais, no desempenho des-
ses papéis, os sujeitos acabam por dificultar a construcdo e o exercicio da comunicacao.

Talvez por isso muitos tenham afirmado se sentirem alienados quanto ao que acon-
tecia no préprio espacgo de trabalho. O que acabava sendo confirmado quando, na apli-
cacdo da EET, todos indicaram se sentir incomodados com a comunicagao existente entre
eles e o seu superior, ficarem irritados por serem pouco valorizados por seus superiores,
e estarem nervosos por seus superiores lhe darem ordens contraditérias.

Outro fator importante sao os impactos que o trabalho acarretava a vida social ex-
terna, o que possibilitava a perda de suporte para o enfrentamento das situagdes estres-
soras e seu possivel agravamento.

Ainda se constatou o que se nomeou de controle coercitivo na organiza¢ao do tra-
balho, algo que provocava desgaste nesses profissionais. Segundo definicao de Etzioni
(apud CHIAVENATO, 2003), nas organizacGes coercitivas, o poder é imposto pela for¢a
fisica, ou por controles baseados em prémios ou puni¢des. Os participantes sentiam-se

LUMEN, Recife, v. 29, n. 1, p. 09-26, jan./jun. 2020



Sintomas psicossomaticos e estresse no trabalho de bombeiros militares: tecendo relagdes

pressionados sob qualquer tipo de decisdo em relagdo aos objetivos e tarefas da organi-
zacdo. Pode ser observado, quando assinalaram na EET, que o tipo de controle existente
em seu trabalho os irritava, algo que foi confirmado por meio da entrevista, quando
relatam o incobmodo por trabalhar sob essa pressao.

Sabe-se que ndo se pode conceber uma organizacdo de trabalho sem o uso de me-
canismo de controle. No entanto, esses mecanismos, por restringirem o poder, podem
atingir a saude dos trabalhadores a eles submetidos, quando sdo objetos do controle,
sem que possam também exercé-lo, de modo suficiente, sobre as atividades que rea-
lizam e sobre o ambiente de trabalho (SATO, 2002). Os bombeiros ndo conseguiam ter
gualquer tipo de participacdo nas decisdes que regulavam seu trabalho, ndo tinham
gualquer participagdao no processo decisério em relagao a elas. Diante disso, agiam
perante normas preestabelecidas, sob pressao, e orientados pelas constantes ameagas
de punicao.

O controle é um aspecto que incide fortemente na subjetividade e, ao mesmo tem-
po, em nivel do coletivo de trabalho. Considerando, ainda, que o controle tem duas di-
mensdes: a do controle que é exercido sobre o trabalhador e a do controle que esse
exerce sobre a realizagdo de suas atividades de trabalho (SELIGMANN-SILVA,1992). Dian-
te disso, como pensar nas atividades laborais exercidas por esses profissionais, quando
ndo tinham qualquer participacdo na decisdo do trabalho, acabando por refletir suas
insatisfagdes no desempenho do seu trabalho?

Algo até entdo ndo citado, mas que se fez muito presente entre os entrevistados,
foram estratégias de enfrentamento do sofrimento utilizadas por eles. Alguns alegaram
empreender energia e buscar significados em outras tarefas que ndo fossem o trabalho
na corporacdo, como se redirecionassem o sentido do trabalho para outras dimensoes
da vida. Outros, por sua vez, se fortaleciam ao criarem vinculos afetivos com os compa-
nheiros de trabalho, como forma de suporte.

Diante de todos os resultados encontrados, esta pesquisa pode identificar, a partir
do discurso dos participantes e da escala utilizada, a existéncia de sintomas psicossoma-
ticos e estresse, como também compreender que relacées podiam-se estabelecer entre
esses aspectos e o adoecimento no/pelo trabalho.

Consideragoes finais

Tornou-se inquietante para as pesquisadoras perceber o quanto o trabalho no siste-
ma militar no interior de Pernambuco pode ser adoecedor, em especial quando o traba-
Ihador cria muitas expectativas em relacdo a ele, e essas ndo sdo atendidas. Os sujeitos
investigados adoeciam, na medida em que eram emudecidos, ndo conseguiam ter voz ou
vez no ambiente de trabalho. O processo participativo |hes era negado, em nome de uma
estruturacdo rigida, que ndo lhes permitia tirar qualquer tipo de contribuicdo. E, na mes-
ma intensidade, ao se definirem estressados pela rotina interna de trabalho, relataram o
grande amor que sentiam pela tarefa de salvar vidas e bens alheios. Como se possuissem
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conflitos de identidade, porque, por um lado, sentiam satisfagdo em ser bombeiro, mas,
por outro, ser militar e subordinado causava-lhes grande sofrimento.

Apesar do alcance dos objetivos do estudo, algumas limitagGes surgiram. A princi-
pio, houve resisténcia dos participantes, pois muitos demonstraram ficar desconfiados,
por terem que revelar questdes do seu cotidiano laboral, o que refletia o impacto do
poder caracteristico de uma instituicdo militar. Posteriormente, enfrentou-se a dificulda-
de de eles falarem sobre si e sobre o trabalho, exercicio que os fazia repensar sobre os
tantos sentidos de tal dimensdo, quando escolhiam, por estratégia para manutencao da
saude, manterem-se alheios ao que lhes trazia sofrimento.

Considera-se, contudo, que esta pesquisa se mostrou como importante subsidio
para novas formas de intervencdo em saude mental e trabalho, j& que partiu da pers-
pectiva da integralidade das vivéncias humanas, e colocou o ambito do trabalho como
desencadeador importante de adoecimento. Sugerem-se novos estudos, com o intuito
de aprofundar e expandir as conclusdes aqui retiradas, levando em conta uma amostra
maior de sujeitos, bombeiros com niveis hierdrquicos variados e de outras cidades do
Nordeste e do Pais, aprofundando, inclusive, a relacdo subjetividade, trabalho e identi-
dade nessa categoria profissional especifica.
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